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Fastighetsagare — Natagare — Stadsnat — Samfallighet - Bostadsrattsférening
For att gora det enklare for dig att hitta ratt har vi sammanstallt vara kontaktvédgar och tillvdgagangsatt.
Slutkunder vander sig alltid till sin tjansteleverantor.
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Fastighetsagaringangen & 020-300060

Fastighetsdgaringangen ar en kundtjénst och support for dig. Vi svarar pa dina fragor om fiber och tjansteri
ditt befintliga avtal och vart mal &r att snabbt kunna hjalpa dig pa basta satt.

Val1
Bestillning av tilldgg till avtal med utékning av portar, fastighetsstyrningstjanster och Secure Connect

Oppet: Vardagar 09.00-16.00 (Tisdagar 09.00-15.00) | Ovriga tider nds vi pa gruppavtal-order@teliacompany.com

Val 2

Felanmdlan

Oppet: Vardagar 09.00-16.00 (sténgt torsdagar 14.00-15.30) | Ovriga tider nas vi pa
gruppavtal-support@teliacompany.com

Val 3
Fakturafragor kollektiva tjanster, fastighetsstyrningstjanster och Secure Connect
Oppet: Vardagar 08.00-16.00

Val 4
Fragor kring pagaende fiberinstallation
Oppet: Vardagar 09.00-16:00 (Tisdagar 09.00-15.00) | Ovriga tider nds vi pa gruppavtal-order@teliacompany.com

Exempel pa fragor som hanteras:

. Avtalsfragor
- Generella fragor om avtal

. Utbyggnad
- Utdkning av anslutningar inom befintliga avtal
- Utbyggnad av fastighets- och ldgenhetsnat enligt avtal

° Fastighetstjanster
- Bestéllning av fastighetsstyrningstjanster

) Kollektiva avtal avseende bredband och TV
- Radgivning kring kollektiva tjanster i Fastighetsdgaravtalet
- Bestallning av kollektiv hardvara for Fastighetsdgare

° Ovrig Kundservice
- Besvarar fragor under pagaende leverans av fiberanslutning
- Bistd med adress- och objektslista befintligt avtal (enligt GDPR)

) Felsokning och felavhjalpning av generella natfel dar minst 3 anslutningar ar drabbade
- Support och felavhjalpning av fastighetsstyrningstjanster
- Support och felavhjélpning av Kabel-TV
- Felavhjalpning av fel i fastighetsnat

Slutkunder/boende héanvisas till 020-20 20 70 for kollektiva tjanster fran Telia eller 90 200 for Telias kundtjanst. For
Halebop kontakta 013-495 07 42. For andra tjansteleverantérer kontaktar den boende direkt sin tjansteleverantor.
Foretagskunder hanvisas till 90 400 for Telias tjanster alternativt sin tjansteleverantor.

Observera: telefonnummer och mejladresser avsedda for fastighetsdgare som férekommer i detta
dokument far ej ldmnas ut till slutkund eller annan part. Slutkunder hénvisas till angivna kundtjanstnummer.
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